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Texte de la Diapositive 1

Un comportement assertif implique le respect de ses propres droits et besoins ainsi que la
maitrise de soi en exprimant ses propres besoins, nous ne mettons pas en danger les intéréts et
les besoins des autres.

Texte de la Diapositive 2

Les compétences de communication assertive encouragent les immigrants et les réfugiés a se
battre pour faire valoir leurs droits en utilisant des messages affirmatifs lorsqu'une personne
viole leurs droits. L'outil de la roue d’intégration présente les domaines ou l'intégration a été
réalisée.

Texte de la Diapositive 3

L'affirmation de soi n'est pas de l'intolérance ou de l'agressivité. Il est important de garder a
I'esprit qu'il y a beaucoup de nos comportements qui sont acquis, d'ou le fait qu’il est possible de
changer d’attitudes envers les nouvelles personnes, la culture ou lI'environnement.

Texte de la Diapositive 4

L'intégration est un processus tres lent. Si nous voulons comprendre ce qu’on éprouve quand on
est immigré, nous nous représentons un "jeu de chaussures". Imaginez qu'on vous ait demandé
de souligner les compétences essentielles en communication et les principaux soutiens qui
doivent étre disponibles pour un nouveau modéle de communication assertive. Essayez
d'analyser des situations de différentes tailles.

Texte de la Diapositive 5

Que pouvons-nous faire pour créer un meilleur environnement propice a un comportement
assertif?

Texte de la Diapositive 6

Assertive techniques are in the role of key services for better integration. We can defend our
integrity, respect others and their culture, respect diversity, and we have to cooperate with each
other and learn from each other.

Texte de la Diapositive 7

Les techniques assertives ont le role de services clés pour une meilleure intégration. Nous

pouvons défendre notre intégrité, respecter les autres et leur culture, respecter la diversité, et
nous devons coopérer avec les autres et apprendre les uns des autres. "
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Texte de la Diapositive 8

L'étude de cas explique la situation d'Ayaan a |'étranger. C’est une meére somalienne de trente
ans qui vient d'arriver en Europe avec son fils et son mari. Ayaan est une enseignante pleinement
qualifiée, mais il lui est difficile de faire reconnaitre ses dipldmes. Ayaan est arrivée en Croatie il y
a 3 mois,a déja consulté un nouveau médecin de famille et a inscrit sa fille de cing ans a I'école
maternelle locale. Ayaan ne peut pas reprendre sa carriere parce qu'elle se sent exclue du
systéme éducatif. Aussi Ayaan porte des tétes sculptées que d'autres n'accepte pas facilement.
Elle doit échanger avec les autorités locales afin de pouvoir participer au programme pour les
femmes immigrées et apprendre la langue et la culture. Pour tout cela, Ayaan a besoin de
connaitre quelques techniques assertives afin qu'elle puisse s'approprier les stéréotypes de la
société.

Texte de la Diapositive 9

La roue d'intégration d'Ayaan compte huit services et soutiens. Ayaan a indiqué sur la roue les
zones ou elle a lI'impression d'étre pleinement engagée, partiellement engagée, non engagée ou
se sent exclue. La roue d'intégration identifie clairement les domaines sur lesquels elle doit se
concentrer si elle veut réaliser une intégration compléte dans sa nouvelle communauté d'accueil.
Elle se sent spécialement exclue par les services éducatifs.

Texte de la Diapositive 10

Ce scénario est un exemple possible de ce a quoi Ayaan peut s'attendre lorsqu'elle décide de
postuler pour un emploi dans une école. Grace a des techniques assertives, elle prend conscience
gu'elle peut trouver un emploi si elle décrit et donne des exemples de son expérience
professionnelle. De plus, elle doit faire beaucoup d'efforts pour s'engager dans les services
sociaux et éducatifs locaux afin d'obtenir des informations pertinentes sur I'emploi pour lequel
elle postule.

Texte de la Diapositive 11

Nous devons réfléchir aux domaines sur lesquels nous devons nous concentrer, par exemple
I'éducation. Comment pouvons-nous aider Ayaan a réussir son intégration ?
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