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Slajd 1

Asertivno ponasSanje podrazumijeva postivanje vlastitih prava i potreba kao i samokontrolu pri
izraZzavanju vlastitih potreba, pri ¢emu se ne ugrozavaju interesi i potrebe drugih.

Slajd 2

Asertivne komunikacijske vjeStine potiCu imigrante i izbjeglice na koristenje i Cuvanje svojih
prava. Integracijski kotac predstavlja podrucja na kojima je postignuta integracija.

Slajd 3

Asertivnost nije netrpeljivost ili agresivnost. Vazno je imati na umu da su mnoga nasa ponasanja
naucena. Moguce je mijenjati stavoe prema novim ljudima, kulturi ili okoliSu.

Slajd 4

Integracija je vrlo spor proces. Kako bismo mogli razumijeti kako je to biti migrant/-ica
iskusat ¢éemo igru ,,U tudim cipelama®“.

Nakon odigrane igre, predloZite sudionicima da zamisle da su ih zatraZili da navedu bitnu
komunikacijsku vjestinu i kljuéne potpore koje im trebaju. Koje su to? PokuSajte analizirati
situacije iz razlicitih uglova.

Slajd 5

Pitajte sudionike: Sto moZemo uciniti kako bismo osigurali bolje okruZenje za razvoj asertivnog
ponasanja?

Slajd 6

Asertivne tehnike su kljuéne za bolju integraciju. MoZemo braniti nas integritet, postivati druge i
njihovu kulturu, postivati razlicitost, a mi moramo suradivati i medusobno uciti.

Slajd 7

Komunikacijske vjestine su izuzetno vazne za koristenje asertivnih tehnika. " Ja poruke" pruzaju
mogucnost izrazavanja vlastitih stanja: "Tuzan sam/ nezadovoljan/ ljut: kad to ucinite”.

Slajd 8

Studija sluc¢aja objasnjava Ayaaninu situaciju u stranoj zemlji. Ona je tridesetogodisnja majka iz
Somalije koja je nedavno stigla u Europu sa svojim sinom i suprugom. Ayaan je potpuno
kvalificirana uciteljica ali trenutno je u okruzenju koje ne prepoznaje njezine kvalifikacije. Ayaan
je stigla u Hrvatsku prije 3 mjeseca i vec¢ se registrirala kod novog obiteljskog lije¢nika te je upisala
svoju peterogodiSnju kéer u lokalni vrti€. Ayaan ne moZe nastaviti karijeru jer se osjeca

M\
(engage 2



isklju¢enom iz obrazovnog sustava. Takoder Ayaan nosi burku sto drugi ne prihvacaju lako. Morat
¢e se obratiti lokalnim vlastima kako bi mogla uéi u program unutar kojega ¢e moci nauciti jezik i
kulturu. Za sve to Ayaan treba znati neke asertivne tehnike kako bi mogla razbiti postojece
predrasude o islamskom drustvu.

Slajd 9

Ayaanin integracijski kota¢ ima osam usluga i sustava podrske. Ayaan je na integracijskom kotacu
oznacila podrucja na kojima osjeéa da je potpuno angazirana, djelomi¢no angazirana, nije
angazirana ili se osjeca isklju¢eno. Ayaanin integracijski kota¢ jasno identificira podrucja na koja
se treba usredotociti ako Zeli posti¢i potpunu integraciju. Razmatrajuéi Ayaanin integracijski
kota¢ moze se zakljuciti da se osjec¢a posebno iskljuéeno iz obrazovnih usluga.

Slajd 10

Zamolite sudionike da identificiraju podrucja na koja bismo se trebali fokusirati pri ulaganju
napora u postizanju gradanske integracije migranata. Na primjer: kako mozemo pomoc¢i Ayaan da
zavrsi svoju integraciju?

Slajd 11

Ovaj scenarij je moguci primjer toga Sto Ayaan moZe ocekivati kada se odludi prijaviti za posao u
Skoli. Shvatila je da koristeéi asertivne tehnike moze dobiti posao ako se dobro predstavi i
istakne svoje radno iskustvo. Takoder, shvatila je da mora uloZiti puno truda u ukljucivanje u
lokalne drustvene i obrazovne usluge kako bi mogla dobiti relevantne informacije o poslu za koji
se prijavljuje.
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