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UcCinkovita
komunikacija

- Erasmus+

Komunikacija danas igra veliku ulogu u nasim zivotima. TeSko je zamisliti
bilo koju aktivnost koja na naki nacin ne ukljuCuje komunikaciju. Danas sve
europske zemlje krasi razliCitost, a tu uCinkovita komunikacija igra kljucnu
ulogu. Kroz ucinkovitu komunikaciju grade se odnosi, stvaraju se brizna |
dostojanstvena drusStva te se postize cilj da ljudi svih nacionalnosti mogu
posticCi sreCu u svom zivotu. Dakle, uCinkovita komunikacija igra veliku ulogu
u postizanju svih nasih ciljeva.
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- Erasmus+

Komunikacija je dvosmjerni proces! Morate znati primate informacije kao i
prenositi poruku. To znacCi sluSanje, razumijevanje i razmisljanje o tome Sto
vam ljudi pokuSavaju reci, a ne samo isticanje svojih misli.
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Kako komuniciramo? @ngage
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Ono Sto smao rekli

Mewverkaina komunikacija Tan glasa

- Erasmus+

Mnogi ljudi su iznenadeni kad saznaju da se samo 7% onoga Sto
komuniciramo temelji na rje¢niku te da se 38% onoga S$to komuniciramo
temelji na glasovnoj intonaciji a da se 55% onoga Sto iskomuniciramo temelji
na neverbalnom ponasanju.
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Stilovi komunikacije (engage
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PASIVNO
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PASIVIHD

ASERTIVNC

- Erasmus+

Svatko ima svoj komunikacijski stil i postoje tisuce i tisuCe varijacija
ucinkovite komunikacije. Ono $to je najvaznije, jest medusobna iskrena |
postena komunikacija u stilu u kojem se osoba osjeca autentiCno. Malo ljudi
uspijeva komunicirati u€inkovito koristeci stil koji njima osobno ne odgovara.
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Pasivni sugovornik g @ngage
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* |zbjegava direktan kontakt ofima )
*  Malo il nimalo ekspresips
* |zolira se iz grupe

«  Bgji se govoriti pred svima

«  Slade se s drugima unatod svalim osjedajima
«  Sebe cijeni manje u odnosu na druge
Me ostvaruje svoje cilieve

= Slijedi pravile: U sl ok, jJa nisam

Pojedinci s pasivnim stilom komunikacije obic¢no izbjegavaju sukobe i mogu
postati "naporni" kada se susrecu s teSkom ili visoko agresivhom osobom.
Pasivni komunikatori mogu Cak osjecati napadnuto pred osobom koja
izrazava svoje ideje i potrebe. Biti pasivni komunikator ne znac€i nuzno da
osoba nema snazna misljenja jer ih nerijetko upravo oni i imaju. Pasivni
komunikator jednostavno ne izriCe misSljenje zbog straha, zeleCi izbjeCi
stvaranje napetosti ili pak ponekad iz poStovanja prema drugoj osobi koju ne
Zele uvrijediti.

M\
(engage



~
Asertivni sugovornik (engage
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Pojedinci s asertivnim stilom komunikacije izrazavaju svoja misljenja i
potrebe. Obi¢no su zainteresirani za sluSanje misljenja i potreba drugih s
kojima suraduju. Cesto su izravni, ali izbjegavaju biti "brutalno iskreni".
Posjeduju interes za bavljenje drugom osobom uz postivanje njezinog
integriteta. Iskreno izraZzavaju svoje misljenje i osjeCaje o odredenoj temi.
Ponekad i u komunikaciji s osobom koja se opisuje kao "teska", asertivni
komunikatori i dalje ostaju asertivni i profesionalni.
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Agresivni sugovornik (engage

- Erasmus+

Pojedinci s agresivnim stilom komunikacije obicno "gaze druge ljude" i ne
mare previSe za druge osobe. Zabrinuti su samo za vlastite interese i
nemaju niSta protiv toga da ostvare svoje interese na racun druge osobe.
Osoba s ovim stilom komunikacije Cesto postaje uzrok sukoba unutar grupe.
Ova vrsta komunikatora Cesto se smatra zlostavljaCem a uzrok tome lezi u

Cinjenici da osigurava izrazavanje samo svog stajaliSta.
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5 stvari koje znaju izvrsni govornif:iengage

1. Govore jasno V

2. Isticu zajednicku vizijuv
3. Slusaju v

4. Koriste govor tijela (neverbalnu

komunikaciju)v
5. Kulturoloski i politicki osvijesteniv

- Erasmus+

UcCinkovite komunikacijske vjestine ocijenjene su kao jedne od najvrednijih
vjeStina koje pojedinac treba steCi. Postoji 5 jednostavnih stvari koje svi
veliki govornici i dobri komunikatori rade:

Broj 1 — Govore jasno koristeCi planirane i strukturirane poruke. Poruke i
tema o kojoj komuniciraju prilagodavaju kako bi se osigurala relevantnost
poruke za specificnu publiku kojoj se obracaju.

Broj 2 — zagovaraju zajednicku viziju koja pomaze u ostvarivanju otvorene
komunikacije. UtjeCe na osjecaj kod ljudi kojima se obracaju u smislu toga
da ljudi osjecaju da su dio onoga $to se predlaze.

Broj 3 — posjeduju izuzetne vjestine slusanja sto im omogucava da Cuju i
protumace ono sto im drugi ljudi govore. To poti€e otvorenu komunikaciju jer
se drugi Clanove grupe osjecaju ugodno.
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5 stvari koje znaju izvrsni govornif:vengage

1. Govore jasno V

2. Isticu zajednicku vizijuv

3. Slusaju v

4. Koriste govor tijela (neverbalnu
komunikaciju)v

5. Kulturoloski i politicki osvijesteniv

_ Erasmus+

Broj 4 — ucCinkovito koriste govor tijela usvajajuci primjerene polozaje tijela.
Koriste kontak s oCima kad god je mogucCe te se koriste gestama za
prenosenje i jaCanje znacCenja prenesenih poruka.

Broj 5 — oni su kulturno i politi¢ki svjesni §to osigurava uklanjanje prepreka
za ucCinkovitu komunikaciju i povecanje mogucnosti  pozitivnih
komunikacijskih ishoda. Zdrava politicka prosudba i kulturna svijest
osiguravaju da jednostavna poruka moze privuéi Siroku publiku.
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Interkulturalna komunikacija (engage
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Drugi jezik nije samo rjecnik rijeci, zvukova i sintakse. To je drugaciji nacin tumacenja
stvarnosti, rasirenth generacijama koje su razvile jezik.

Dederico Felline

- Erasmus+

Kada razmotrimo medukulturalnu komunikaciju, mozemo primjetiti da je to
kompleksan komunikacijski proces. JeziCne prepreke odmah su vidljive i
prepoznatljive. Ipak, treba imati na umu da poznavanje mnostva razli€itih
jezika ne znaci nuzno da ste uspjesan interkulturalni komunikator.
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Kulturna pozadina pojedinca utjeCe na to kako komunicira i kako sam
sebe vidi. KolektivistiCke kulture koje se uglavnom nalaze u Aziji i Africi
naglasavaju potrebe i cilieve grupe kao cjeline nad potrebama i zeljama
svakog pojedinca. Ljudi iz kolektivistiCkih kultura imaju vecu vjerojatnost da
vide sebe na nacin da su povezani s drugima i nerijetko sami sebe definiraju

Interkulturalna komunikacija ~
Obrasci (engage
_—

Kolektivisticka kultura Individualisticka kultura

* Manje usredototene na verbainu interakciju » Usradotofene na verbalnu interakciju

+  Fokus na neverbainu interakcyu «  Many fokus na neverbaing| interake

. t{!ﬁcﬂ ndirextna komunkacija +  Vecinom korisb direktnu xomunixaciju

+«  Komunkaciski kontekst izremno valana o Onosto e redenc je vainije

* Socyaino ovisni + Nezavisnost

* Obaveze i duZnosti definiraju ponaganje « Stavovi i osobna potrebe definiraju ponasanis

u smislu njihovih odnosa s drugima.

Nasuprot tome, individualistiCke kulture koje prevladavaju u Europi, Americi i
Australiji karakterizirane su prioritetom ili naglaskom pojedinca u cijeloj
skupini. Ove su kulture orijentirane oko sebe i fokusiraju se na neovisnost, a
ljudi koji zive u tim kulturama sebe smatraju odvojenima od drugih,

definirajuci se na temelju svojih osobnih osobina.
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Niski & visoki kulturalni kontekst{€Ngage

Niski kentekst Visoki kontekst

- Erasmus+

Visoki kulturalni kontekst i niski kulturalni kontekst ¢esto se koriste kao izrazi
koji opisuju Siroke kulturne razlike medu drustvima.

Kulture visokog konteksta poput Japana, Kine, Francuske, Spanjolske i
Italije su druStva u kojima ljudi imaju bliske veze tijekom dugog vremenskog
razdoblja. Mnogi aspekti kulturnog ponasanja nisu izriCiti jer veCina Clanova
zna Sto treba ucCiniti i Sto misliti temeljeCi to na viSegodiSnjoj medusobnoj
interakciji. Skloni su preferirati neizravnu verbalnu interakciju. Njihovo
razumijevanje znacCenja ugradeno je na mnogim razliitim sociokulturnim
razinama te se prenosi putem bezbroj neverbalnih znakova. Ljudi u
kulturama visokog konteksta komuniciraju s jednostavnim porukama koje su
Cesto dvosmislene. Opéenito izbjegavaju govoriti “ne”.

Kulture niskog konteksta poput Svicarske, Njemacke, Svedske, SAD-a i
Velike Britanije su drustva u kojima ljudi imaju tendenciju da imaju mnogo
veza. Te veze su kracCe i ostvarene su zbog specificnog razloga. U tim
drustvima, kulturoloSko ponasanje i uvjerenja mozda Ce biti izriCito navedeni
kako bi se znali ponaSati ioni koji dolaze u ovo kulturno okruzenje. U
kulturama niskog konteksta ljudi preferiraju izravnu verbalnu komunikaciju i
razumiju znacenje samo na jednoj razini.
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Niski & visoki kulturalni kontekst{€Ngage

Niski kentekst Visoki konteks!

_ Erasmus+

Ljudi u tim kulturama uglavhom su manje struCni u Citanju neverbalnih
znakova i umjesto toga komuniciraju putem visoko strukturiranih poruka koje
su jasne i sazete. U ovim kulturama ljudi ne prenose informacije izravno.

lako su ovi pojmovi ponekad korisni u opisu nekih kulturalnih aspekata,
nikada se ne moze reci da je kultura “visoka” ili “niska” jer drustvo sadrzi oba
kulturalna konteksta.
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Savjeti za ucinkovitu interkulturalnu @ngage

komunikaciju
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Interkulturalna komunikacija moze biti dinami¢na i poticati razvijanje
razumijevanja kultura i ponasanja drugih ljudi. DugoroCno, moze poboljSati
odnose | izgraditi solidarnost. Za postizanje uspjeha postoje neki osnovni
principi koje mozete Kkoristiti kako biste poboljSali svoje interkulturalne
komunikacijske vjestine.

U interkulturalnom komunikacijskom kontekstu vazno je uzeti “svoje”

vrijeme: tako da govorite jasno i polako te da izbjegnete koriStenje zargona i
metafora. Ako niste sigurni Sto je netko odgovorio, nemojte se bojati
postaviti pitanje. Jednako tako, vazno je pokazati postovanje prema onima
s kojima pokuSavate komunicirati. Pobrinite se da im omogucite dovoljno
vremena da odgovore na vasSa pitanja. Podrzite ih i pomazite u
komunikacijskom procesu. S obzirom na oc€ekivane kulturne razlike,
neophodno je izbjegavati pretpostavke i razjasniti sve probleme ili odgovore
na koje niste sigurni.
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Savjeti za ucinkovitu interkulturalnu @ngage
komunikaciju

- Erasmus+

Budite strpljivi. Rad u interkulturalnom okruzZenju moze biti frustrirajuce, a
oCekivanja se mozda nece ostvariti. Interkulturalna komunikacija moze biti
zamorna jer neka ponaSanja vasSeg sugovornika mogu biti neprikladna. U
interkulturalnim komunikacijskim nastojanjima vazno je izbjegavati osjecaj
krivnje i sukob. Zadrzite pozitivan stav jer to moze pomoci u izradi strategija
za rjeSavanje teskih situacija.
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Uéinkovita komunikacija
Radni zadaci & Igre @ngage

Razumijevanjeidioma

Casto koristimo idicme kada govonma.
Faoristenje idiorna jeziku daje boju”i Eni
ga zanimipivijim za shefatele.
Razumievanis idioma sastavw je dic

jezéne taénostii osncvna kompetencija
za integraciju u novu zajednicu.

Klknite vezu u nestavku da bisbe igrall
idsamsku igru i razvill svop canavme
wjeiting jezika

wanw theidiormgame. eu

UEnkovito
FazuMpeange
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Ova vjezba moze vam pomoci u izgradnji interkultaralnih komunikacijskih
vjestina i podruprijeti razvoj kompetencija unutar svoje grupe. Igrajte igru s
idiomima u grupi ili na mreznoj stranici.
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Thiz project i bean unded with support from the Eunsgean Comimission

This document reflects the wiews only of the author and te Commission cannct be
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Froject Mumber: 2017-1-FRO1-KAZM-03T126
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Projekt je financiran uz potporu Europske komisije.
Broj projekta: 2017-1-FR01-KA204-037126

Ova publikacija odrazava iskljucivo stajaliste autora publikacije | Komisija se ne moze
smatrati odgovornom prilikom uporabe informacija koje se u njoj nalaze.
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