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Anschluss finden

- Erasmus+

Diese Prdsentation zeigt, wie wichtig es ist, als neu angekommene Person in Osterreich Kontakt
und Beziehungen zu der hier lebenden Gesellschaft herzustellen. Es ist wesentlich die wichtigsten
Dienstleistungen und Unterstlitzungen zu erkennen, die fir ein Leben in einem neuen Land
bendtigt werden. Weiters wird die sogenannte , Integrationsdrehscheibe” vorgestellt. Diese ist
ein einfaches Hilfsmittel flr die grafische Darstellung jener Bereiche, in denen die Integration
erreicht wurde. Es kdnnen damit jedoch auch die Bereiche identifiziert werden, in denen
Integrationshemmnisse (iberwunden werden miissen.
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Kulturschock

- Erasmus+

Der Umzug nach Osterreich ist ein lebensverdnderndes Ereignis, das viele Anpassungen
erfordert. Ob Sie Wirtschaftsmigrantin oder Wirtschaftsmigrant sind und hier Arbeit suchen;
Flichtling; oder Asylbewerberin / Asylwerber aus einer kriegsgeschadigten Region,; Eines der
ersten Dinge, die Sie erleben werden, ist ein gewisser ,Kulturschock”, egal wie gut Sie vorbereitet
sind oder wie sehr Sie sich auf Ihr neues Zuhause gefreut haben. Die gute Nachricht ist, dass der
Kulturschock im Regelfall nur voribergehend sein wird und es viele Dinge gibt, die Sie tun
konnen, um seine Auswirkungen zu verringern. Sich so schnell wie moéglich in die neue
Umgebung zu integrieren, ist das perfekte Gegenmittel.
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Integration anstreben (engage

Gesellschaftliche
Integration

Soziale Integration

- Erasmus+

Sich in Osterreich zu integrieren, ist ein vielschichtiges Unterfangen mit zwei verschiedenen
Integrationsstrangen: Gesellschaftliche Integration und soziale Integration. Die Integration kann
ein langer Prozess sein und gelingt meist nur schrittweise. Man muss wissen, dass die meisten
Lander in Europa zwei ,Tliren“ haben. Die erste Tir ist die Tir zum Land und die ist fast immer
offen. Die zweite Tir ist die Tir zur Integration und diese ist fast immer geschlossen.
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Verwirrt? (engage

_ Erasmus+

Wie bei den meisten Dingen im Leben ist der Anfang oft der schwierigste Schritt. Der erste Schritt
am Weg zur Integration stellt hierbei keine Ausnahme dar. Angesichts so vieler Dinge, die es zu
bericksichtigen gilt, ist es oft verwirrend. Sie leben in einem anderen Land; versuchen, in einer
anderen Sprache zu kommunizieren; versuchen, auf eine vollig andere Weise mit den Dingen in
Beziehung zu treten. Der beste Weg, l|hre Integrationsreise zu beginnen und lhre
Integrationsziele festzulegen, besteht darin, zunadchst Uber |hr Leben in lhrem Heimatland
nachzudenken und lhre Lebenserfahrung zu nutzen.
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Methode: Modelldorf (engage

- Erasmus+

Starten Sie lhren Integrationsprozess, indem Sie die Methode des ,Modell-Dorfs“ fiir lhre
Situation anwenden. Stellen Sie sich vor: Sie werden gebeten, die grundlegenden Dienste und die
wichtigsten Unterstiitzungselemente zu beschreiben, die in einem neuen Modell-Dorf verfligbar
sein missen. Denken Sie zuriick an Ihr Heimatland und listen Sie die Dinge auf, die Sie fiir eine
angemessene Lebensqualitat als wesentlich erachten. Vergessen Sie die Realitdat lhres
Heimatlandes und versuchen Sie sich ein Bild von diesem Modell-Dorf zu machen.

M\
(engage



Hauptinstitutionen @ngage

Gesundheitsdienste+Bildung+Soziale Dienste+Ofentliche Behdrden+Strafverfolgung

- Erasmus+

Was sind also die wichtigsten Dienstleistungen, die Sie in diesem Modell-Dorf unbedingt
anbieten miussen? Beginnen wir mit Gesundheitsdiensten fiir die ganze Familie, um
sicherzustellen, dass sie ein erfilltes und aktives Leben fiihren kdénnen. Bildung koénnte als
nachstes auf der Liste stehen, mit entsprechenden Angeboten von den ersten Jahren bis zur
Erwachsenenbildung. Soziale Dienste wie Kinderbetreuung und Altenpflege, wiirden sicherlich
dazu beitragen, dass die am starksten gefiahrdeten Gruppen angemessen versorgt werden.
Dienste wie Abwasserentsorgung und Abfallentsorgung, die von einer o6ffentlichen Behorde
bereitgestellt werden, sind unerldsslich und missen in die Prioritatenliste aufgenommen
werden. lhre Liste der wichtigsten Dienste kdonnte mit der Strafverfolgung enden, um die
Sicherheit aller in diesem Modell-Dorf lebenden Personen zu gewahrleisten.
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Unterstiitzungen (engage

Gebetsort + Gemeindeentwicklung + Sport & Freizeit

- Erasmus+

Als nachstes miussen Sie alle Arten von Unterstitzungen beriicksichtigen, die notwendig sind, um
das Leben in diesem Modell-Dorf lebenswert zu machen. Beginnen wir mit der Religion, die im
Leben vieler Menschen eine bedeutende Rolle spielt. Ein Gebetsort, wo Menschen ihren Glauben
mit gleichgesinnten Menschen ohne Angst vor Missbrauch praktizieren kdnnen, ist eine
wesentliche Unterstlitzung. Ein starkes Gemeinschaftsgefiihl innerhalb dieses Modell-Dorfes
wirde sicherstellen, dass alle an einem Strang ziehen und flireinander sorgen und bei Bedarf
Freundschaft und Unterstlitzung anbieten. Die Bereitstellung einer breiten Palette von Sport-
und Freizeiteinrichtungen wiirde sicherstellen, dass die Bedlrfnisse aller Bewohnerinnen und

Bewohner beriicksichtigt werden und dass Menschen ein aktives und gesundes Leben fiihren
kénnen.
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lhr neues Zuhause @ngage

- Erasmus+

Die Dorfer und Stiadte in Osterreich verfiigen mit wenigen Ausnahmen (ber diese
Dienstleistungen und Unterstiitzungen, die Sie in lhrem Modell-Dorf sehen mdéchten. Das Dorf
oder die Stadt in Osterreich, in der Sie ein neues Leben aufzubauen mdchten, kann
wahrscheinlich alle Dienste und Unterstitzungen anbieten, die Sie identifiziert haben. Jetzt ist es
an der Zeit, darliber nachzudenken, wie Sie sich in diese bestehenden Dienstleistungs- und
Unterstlitzungsorganisationen integriert haben. Jetzt ist es an auch an der Zeit, darlber
nachzudenken, wie gut Ihre Integration voranschreitet.
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Integrationsscheibe: Beispiel @ngage

Anna

«  Stammt aus dem Libanan

= Weiblich

= 28 Jahre alt

+ Verhejratet

« 1 Kind im Alter von 3 Jahren

= Ausgebildet als
Krankenschwester

- Erasmus+

Anna ist eine neunundzwanzigjahrige Mutter aus dem Libanon, die kiirzlich mit ihrer Familie nach
Osterreich gekommen ist. Sie ist ausgebildete Krankenschwester. Es ist jedoch schwer, ihre
Bildungsabschliisse in Osterreich anerkennen zu lassen. Obwohl Anna erst vor 5 Monaten
angekommen ist, hat sie sich bereits gut eingelebt. Sie ist bei einer neuen Hausarztin registriert
und ihr Sohn hat alle notwendigen Impfungen erhalten; Sie ist eine begeisterte Sangerin und hat
sich dem Chor in ihrer ortlichen Kirche angeschlossen. lhr dreijahriger Sohn ist im 6rtlichen
Kindergarten angemeldet. Anna interessiert sich nicht fir Sport und nimmt deswegen selten an
Veranstaltungen in ihrer Gemeinde teil. Sie wiirde gerne wieder arbeiten, flihlt sich aber vom
Bildungssystem ausgeschlossen und ist frustriert iber die Birokratie, der sie immer wieder
begegnet.
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Annas Integrationsdrehscheibe (engage

Sich
ausgeschlossen
fohlen

(=) Nicht indagriert

Tellwelse integnert

L Vollstindig mtegrient

_ Erasmus+

Annas Integrationsdrehscheibe hat dahnliche Dienstleistungen und Unterstltzungen, als jene, die
vorhin im Modell-Dorf aufgelistet wurden. Anna hat auf der Drehscheibe die Bereiche markiert,
in denen sie fuhlt, dass sie sich vollstandig oder teilweise engagiert, oder sich ausgeschlossen
fihlt. Annas Integrationsdrehscheibe identifiziert klar jene Bereiche, auf die sie sich

konzentrieren muss, wenn sie eine ganzheitliche Integration in der neuen Gemeinschaft
erreichen will.
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lhre Integrationsscheibe (engage

Sch
auspeschiossen
tihien

Nicht integrien

Tebwesa intagrien

Volstandyg indagriest

- Erasmus+

Jetzt ist es an der Zeit, eine eigene Integrationsdrehscheibe zu erstellen. Auf der leeren Vorlage
listen Sie zunachst die Dienstleistungen und Unterstiitzungen auf, die Sie in lhrem Modell-Dorf
am wichtigsten finden. Ordnen Sie jeder eine eigene Achse zu. Sobald Sie diese Dienstleistungen
und Unterstltzungen aufgelistet haben, bewerten Sie, wie weit Sie sich mit den betreffenden
Organisationen oder Institutionen identifizieren. Identifizieren Sie die Bereiche, auf die Sie sich
konzentrieren méchten, um |hre gesellschaftliche Integration in Osterreich voran zu treiben.
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hiartet richt fur che wetere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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Dieses Projekd wurde mit Limterstiitzung der Eurgpaischen Bommisson fnanzian.
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Dieses Projekt wurde mit Unterstlitzung der Europaischen Kommission finanziert.
Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Veroffentlichung tragt allein der Verfasser; die
Kommission haftet nicht fir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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