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ARBEITSBUCH FÜR 
LERNENDE 
 
Informiert sein 
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Diese Ressource zielt darauf ab, Wissen darüber zu vermitteln, wie Informationen gesammelt 
und ausgewertet werden können. 
 

 
 
Wir erhalten täglich eine Fülle an Informationen aus Fernsehen, Radio, Print-, Online- und 
sozialen Medien. Doch wie kann festgestellt werden, ob diese Informationen richtig oder sachlich 
sind? 
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Es ist einfach, Nachrichten Glauben zu schenken, wenn sie oft genug wiederholt werden, in einer 
Zeitung stehen oder von einer anerkannten Person stammen. Daran ist nichts auszusetzen. 
Allerdings ist es wichtig, dass die Quellen, auf die wir uns verlassen, genau sind, um fundierte 
Entscheidungen zu treffen und Informationen zu wichtigen Themen wie Wahlen, Wohlfahrt, 
Dienstleistungen, Produkte oder sogar Forschung zu erhalten. 
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Bei der Suche nach einem Thema ist das Internet zum wichtigsten Anlaufpunkt geworden. Der 
Begriff „Googlen“  bedeutet laut Wörterbuch: „Mit Hilfe der Google Suchmaschine nach etwas 
im Internet suchen“. Es gibt eine Reihe von ähnlichen Suchmaschinen, die uns alle mit einer 
unbegrenzten Fülle von Daten verbinden. 
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Aber wie bestimmen wir, was eine glaubwürdige Informationsquelle ist? Der Ausdruck „Fake 
News“ fällt immer öfter und es ist schwierig, alle Quellen online zu durchsuchen, um 
herauszufinden, was glaubwürdig und was falsch ist. 
Schlagzeilen können oft irreführend oder bewusst sensationell verfasst sein, um Leserinnen und 
Leser zu ködern. Daher ist es wichtig, die gesamte Geschichte zu untersuchen. Wenn sie zu 
unglaublich ist, überprüfen Sie, ob die Informationen aus einer satirischen Quelle stammen. 
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Überprüfen Sie die Website, von der die Informationen stammen. Gibt es Informationen über die 
Beteiligten und Kontaktinformationen? Was ist die Mission oder das Ethos der Website? Werden 
die Informationen regelmäßig aktualisiert? 
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Der Name einer Website, die die Informationen erstellt hat, ist oft ein Hinweis darauf, wie 
glaubwürdig es ist. Websites mit .edu oder .gv sind höchstwahrscheinlich authentische und 
glaubwürdige Websites. Verlassen Sie sich nicht auf Facebook-Posts, Blogs, Vlogs und andere 
selbst geschriebene Websites für sachliche, unvoreingenommene Informationen, es sei denn, Sie 
sind des Fachwissens der AutorInnen zu diesem Thema sicher. 
Seriöse Websites    

 https://www.wien.gv.at/ 

 https://www.buechereien.wien.at/  

 http://ams.at  

 https://ec.europa.eu  
 
Unzuverlässige Websites 

 http://www.selbsttherapie.net/index.html  

 https://www.oe24.at// 

 http://wipi.at/immoblog/category/osterreich-austria  
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Artikel und Informationen, in denen akademische Quellen angegeben sind, sind eher zu 
empfehlen. 
Akademische Quellen sind meist korrekt, da die Forschung, die zu den Informationen beiträgt, in 
der Regel auf objektive, wissenschaftliche Weise durchgeführt wird und die Glaubwürdigkeit der 
für die Forschung zuständigen akademischen Institution auf dem Spiel steht. In den meisten 
Ländern kann sich auch darauf verlassen werden, dass Regierungsbehörden sachdienliche 
Informationen liefern. Informationen für die Öffentlichkeit können auf Websites der Regierung, 
Publikationen oder durch Dienste in der Gemeinde wie Bibliotheken, medizinischen Zentren und 
Gemeindeämtern gefunden werden. 
Bei Websites wie Wikipedia, der kostenlosen Enzyklopädie, sind Quellen mit Informationen 
verknüpft, die überprüft werden können. Es ist jedoch wichtig zu wissen, dass Informationen von 
Usern der Website bearbeitet werden können. 
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Eine „Agenda“ ist ein (geheimes) Ziel oder ein Grund, etwas zu tun. Unabhängig vom Thema, 
verfolgt jede Person eine bestimmte Agenda. Der Politiker, der nach Stimmen sucht, der 
Unternehmer, der Ihnen etwas verkaufen will, die Wohltätigkeitsorganisation, die will, dass Sie 
ihre Sache unterstützen. Alle möchten Sie dazu überreden, ihre Denkweise zu übernehmen. 
Selbst Medienunternehmen haben ihre eigenen Anliegen und Interessen, je nachdem, wer die 
Organisation kontrolliert. Selbst JournalistInnen wenden verschiedene Überzeugungstaktiken an, 
um Sie zu überzeugen. Selbst wenn sie die Fakten einer Situation angeben, können sie andere 
Punkte auslassen, um Ihre Wahrnehmung von Ereignissen zu beeinflussen. Wenn bekannt ist, 
dass bestimmte Medien konservativ und andere liberal sind, ist es einfacher, ihre 
Berichterstattung über verschiedene Nachrichten zu verstehen. Um ein genaues Bild von 
Ereignissen zu erhalten, ist es wichtig, ein Problem aus unterschiedlichen Blickwinkeln anstatt 
einer einzigen Perspektive zu betrachten. 
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In diesem Sinne ist es wichtig, die AutorInnen der Quelle zu überprüfen. Prüfen Sie, wer die 
AutorIn ist, was ihre Expertise zu diesem Thema ist, ob sie von einem Unternehmen, einer 
Organisation oder politischen Partei gesponsert wird und was ihre Agenda ist? 
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Wenn eine Information immer wieder wiederholt wird, kann dies dazu führen, dass sie als 
glaubhaft gilt. Es ist wichtig zu wissen, woher eine Information stammt. Denn selbst wenn sie von 
einer vertrauenswürdigen Person stammt, kann die Quelle unzuverlässig sein.  
E-Mails und Posts können mehrfach weitergeleitet werden, wodurch es schwierig wird, die 
ursprüngliche Quelle zu finden oder die Agenda von Autorinnen und Autoren der Information zu 
kennen. Diese Art des Informationsaustausches wird häufig von Einzelpersonen und 
Organisationen mit extremistischen Ansichten genutzt und kann gezielt eingesetzt werden. 
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Die abgebildete Grafik fasst abschließend die wichtigsten Punkte zusammen, um zuverlässige 
Quellen zu erkennen. 
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